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Vilken digital

information vill
pilgrimsvandraren
ha?

Josefine Schdn, Pilgrim i Sverige
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Sytite med dagen

LAdgga grunden till gemensamt arbetssatt att kommunicera fill
malgruppen (individuella) pilgrimsvandrare.
Utgd frdn ramverket for vandringsleder.
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Agenda

* Intro, Josefine Schdn

« "Vad ar oppen data”? Vad ger det for
mojligheter i framtiden? Kristoffer Sund, digital
strategq, Visit Linkdping

« Digital information for kommuniation av
pilgrimsleder.

« Avslutning



Uppdaterad 221111

NATIONELLT RAMVERK FOR VANDRINGSLEDER

Kvalitetskriterier

Bohus Malmon, Bohuslan
Fotograf: Lukasz Warzecha
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WEBBINFORMATION

Beskrivning av leden

e Aktuell ledstatus

e lLedens strackning

e Ledentréer

e Avstandsangivelser

e Svarighetsgradering

e Kannetecken ledmarkering och
skyltning i falt

e Tillganglighetsanpassade ledavsnitt

Besokaransvar

e Allemansrdtten alternativt
omradesbestammelser till exempel
reservatsregler, kdnsliga omraden etc.

e BesoOkarens ansvar for sophantering

Sdkerhet

Brandriskniva

Utrustning

Mobiltackning

Karta med offlinefunktionalitet
Lokal vaderprognos
Kontaktuppgifter felanmalan
Jaktsdsong

Vilda djur

Upplevelse

Beskrivning pa vilka upplevelser man
som besokare kan forvanta sig
Natur - och kulturvdrden i omradet
Information om nér det ar goda
forutsattningarna for att vandra pa
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Service

e Dricksvatten

e Toaletter

e Parkeringsplatser

e Regional kollektivtrafik

e Boende savdl kommersiella som
lagerplatser

e Livsmedel och restaurang

e Guidetjanster/ Bagagetransport

Ar samma information viktig fér att kommunicera
for pilgrimsleder? Nagot som ska bort? Nagot
som saknas?

Nagon information som ar viktigare 4n annan?




Meningsfull
samverkan

Besdkarens resa stracker sig ofta genom flera aktorers ansvarsomraden,
kanaler och verksamheter. Det finns darfor stora férdelar att kommunicera
tillsammans och samordnat, mellan nationella, regionala och lokala aktorer,
med helhetsperspektivet och hela upplevelsen i atanke. For att ge besokaren
forutsattningar for informerat och hallbart beteende ar det viktigt att
budskap som nar fram ar enhetliga och sammanhallna, oavsett varifran de
kommuniceras.

Utifran besdkarens perspektiv, utforska meningsfull samverkan genom att
samla information och svara pa specifika besdkarbehov.

Stall dig dessa fragor:
» Vilka typer av besokare kommer till dig?

* Vilken fas ar de i och hur kan du na dem déar?
Behover de stéd i att drémma, planera eller vagledas? Hur kan kunskap
byggas infor, under och efter bestket?

* Var befinner och nas bestkarna bast?
Digitalt pa sociala sidor, officiella sidor eller pa plats pa resmalet?
Mots de bast av skriftlig information eller av en person/naturvard?

* Vilka fragor &r viktiga for besékarna?

Vilken typ av information har de behov av?

Vem behdver du samverka med for att samla relevant och trovardig
information i enhetliga budskap som skapar varde for besdkaren?

Nationell

Regional

Lokal

Annan aktor

\
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Hur kan vi tillsammans
stotta besdkaren pa ett
meningsfullt satt?

Finns mdjliga samarbeten
med andra aktorer (utanfor
frilufts- och naturturism)?
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Beskrivning av leden Sdkerhet Service
e Aktuell ledstatus e Brandriskniva e Dricksvatten
e lLedens strackning e Utrustning e Toaletter
e Ledentréer ¢ Mobiltackning e Parkeringsplatser
e Avstandsangivelser e Karta med offlinefunktionalitet e Regional kollektivtrafik
e Svarighetsgradering e Lokal vaderprognos e Boende saval kommersiella som
e Kiannetecken ledmarkering och e Kontaktuppgifter felanmalan lagerplatser
skyltning i falt e Jaktsdsong e Livsmedel och restaurang
e Tillganglighetsanpassade ledavsnitt e Vilda djur e Guidetjanster/ Bagagetransport
Besdkaransvar Upplevelse * Vem skatillhandahalla vilken information?
* Allemansratten alternativt e Beskrivning pa vilka upplevelser man
omradesbestammelser till exempel som besokare kan forvinta sig
reservatsregler, kdnsliga omraden etc. e Natur - och kulturvirden i omridet
e Besokarens ansvar for sophantering o Information om nér det &r goda

forutsattningarna for att vandra pa
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